Kommunikation als Transformationsbeschleuniger —
Erfolg ist mehr als Profit

HARBOUR CLUB SYMPOSIUM | 18. NOVEMBER 2021
DR. SUZANNE THOMA BKW
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Erfolgreiche Transformation mit langfristiger Vision

Schweizer Firma mit Internationales Energie- und Infrastruktur-
Elektrizitat als einzigem Fokus dienstleistungsunternehmen
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Grandungsjahre Heute
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Strategische Grundlagen fur Wachstum geschaffen

EBIT [MCHF] Abgesicherter Preis
[CHF/MWh]
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Impairments Entscheid «3 Saulen Finanzielle Abschaltung Wachstums-
CHF 1 Mrd. Ausstieg KKM Strategie» Massnahmen KKM strategie 2026

Strompreisverfall Gberkompensiert
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Die BKW verdient mit Strom Geld (wieder)

Trend seit 2019:

— Strompreise steigen deutlich

— Positiver Ertragseffekt auf BKW

Abgesicherte Strompreise:

heute

Grundlast im Lieferjahr, Marktgebiet Schweiz
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Strategische Perspektiven 2026

Dienstleistungen

Wachstum Wachstum Stabilitat

- Neue Erneuerbare ausbauen - Fokus attraktive Zielmarkte - Zuklnftiges Energiesystem
- Flexibilitdt als Geschaftsmodell - Kundensynergien im Netzwerk ermoglichen
- Strompreisentwicklung nutzen - Technologisierung vorantreiben - Stabiler regulierter Ertrag

Wachstum und Stabilitat.
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Wir wachsen entlang der Megatrends

Urbanisierung Technologisierung Klimawandel
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- Wachstum Ballungszentren - Steigender Technologieanteil - Politische Ziele

- Hoher Neubau- und Ersatzbedarf - Digitalisierung Gebdude - Nachhaltigkeit

- Mehr Komfort und Komplexitat - Effiziente Ressourcennutzung - Umgestaltung Energiesystem
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Unsere Mission
«Losungen fur eine lebenswerte ZUKHRATT.>
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Vom Shareholder- zum Stakeholdervalue

Aktionare Mitarbeitende Kunden Gesellschaft

Die BKW bringt mit ihren Losungen einen Gewinn fir alle Stakeholder.
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Vielschichtige BedUrfnisse der Stakeholder
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Rickliefervergutung Klimawandel Innovation Smart-Home  Erneuerbare Energien
Europa Dekarbonisierung  \wettbewerb Versorgungskosten pigijtalisierung
i i Bewilligung
Versorgungssicherheit ) Nachhaltigkeit
Konzessionen Gewinn E-Mobilitat

Dividenden Kosteneffizienz

Komplexes Umfeld fir die Unternehmenstransformation und -kommunikation
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Auftrag an die Unternehmenskommunikation
Transformation gestalten, Unternehmenswert steigern

| - | '7]
. A 4 I i
[ B ol &

Aktionare
Mitarbeitende

Kunden
Gesellschaft

Wir unterstitzen die Strategieumsetzung und machen Vision, Mission und Kultur erlebbar.
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Kommunikation spiegelt Unternehmenstransformation

s

Aufgabe von nicht reuhfablen /Ggéghéftsfeldern
(z.B. Kernkraftwerk Mihleberg)

Konsequente Ausrichtung auf Markt- und
Kundenbedurfnisse

-arsE = B
Neuausrichtung der Strategie

Vision: FUhrende Energie- und Infrastruktur-
Dienstleisterin (Schweiz und international)
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Im Fokus des offentlichen Interessens

 Abschaltung Kernkraftwerk Muhleberg
auf Kurs

 Event mit hoher medialer, auch
internationaler Aufmerksamkeit

 (hance fur Positionierung, aber auch
betriebswirtschaftlich hohe Risiken

* Medienresonanzanalyse (Dez 2019):
 Anzahl Beitrage: 811
« Werbewert: CHF 3'877'412
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Group Communications als integrierte interne Dienstleisterin

News, Media Group Topics, Projects Brand Leadership Brand Experience, Par-
& Public Affairs & Platforms & Controlling tnerships & Campaigns




HARBOUR CLUB SYMPOSIUM | BKW | 18.11.2021 16

Wir entwickeln die Marke weiter
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o Differenzierung und Profilierung der
a POWER BUILDING INFRA Kompetenzmarken

a ENERGY GRID SOLUTIONS SERVICES ENGINEERING

Die BKW ist ein internationaler Konzern.
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Unternehmenswert fur Aktionare, Mitarbeitende, Kunden
und Gesellschaft steigern

Seit 2021 Mitglied
UN Global Compact

Beitrag zu 10
Entwicklungszielen

ESG-Berichterstattung
Geschdftsbericht 2021

BKW-Leistungen als
Schlussel zur Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist Kernelement unserer Strategie.
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Wohlstand und Umwelt im Gleichgewicht:
Integrierte und zukunftsweisende Losungen der BKW

Energie

Gebaude

Infrastruktur

Erfolg ist mehr als Profit.



Wir gestalten Infrastrukturen fur
Lebensraume mit Zukunft.

Dr. Suzanne Thoma B KW
www.bkw.ch



