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Content-Marketing

Der Geschaftsbericht — die Konigsdisziplin

Was ist ein guter Geschaftsbericht? Der Juryprasident des Schweizer Geschaftsberichte-Ratings nennt die
wichtigsten Kriterien, und die Kommunikationschefs von Swisscom und PwC sagen, worauf sie selbst

Wert legen. Es sind Grundsatze, die auch das Content Marketing Forum (CMF) vertritt und die es mit dem
Know-how und den Aktivitaten seiner Mitglieder lebt.

Text: Markus Knopfli*

Claudia Sauter, Head of PR &
Communications bei PwC.

Hans-Peter Nehmer, Juryprasident
beim Schweizer Geschaftsberichte-

\

Stefan Nunlist, Leiter Unternehmens-
kommunikation bei der Swisscom.

Rating und Kommunikationschef

der Allianz Suisse.

«Oh je, ein Artikel iiber Geschiftsberichte!
Trockener gehts nicht!», mégen manche den-
ken. Denn sie verbinden Geschéftsberichte
mit Bleiwiisten, versteckten Ausgabenpos-
ten, schwiilstigen Formulierungen, schonfér-
berischen Berichten, nichtssagenden State-
ments, gestellten Bildern. Und Mitarbeitende
von Kommunikationsabteilungen sehen in
diesen Content-Marketing- beziehungsweise
Corporate-Publishing-Werken oft einfach
eine jahrlich wiederkehrende Pflichtiibung.

Es geht aber auch ganz anders

Nicht so Hans-Peter Nehmer, Kommunikati-
onschef der Allianz Suisse und Juryprésident
beim Schweizer Geschiftsberichte-Rating.
Geschiftsberichte und Sustainability-Re-

* Markus Knopfli ist freier Journalist in Basel und hat diesen
Artikel im Auftrag des Content Marketing Forum (CMF) erstellt.
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ports bezeichnet er als «Konigsdisziplin
eines kotierten Unternehmens». Denn beim
Geschiftsbericht zeige sich, welchen Wert
eine Firma der Transparenz beimesse. Seiner
Meinung nach brauche es fiir einen guten
Geschiftsbericht vor allem Authentizitét.
«Denn nur eine unverfilschte Kommunika-
tion erzeugt Vertrauen», sagt Nehmer. Diese
driicke sich in vier Elementen aus: in der ge-
wihlten Sprache, in der Art, das Geschéfts-
modell darzulegen, in Design und Leserfiih-
rung sowie in der Publikationsform. Zur
Sprache sagt Nehmer: «Wir wollen klare
Botschaften, keine Allerweltsworter, keine
beschonigenden Floskeln. Dabei ist es wich-
tig, auch zu hinterfragen, verstindlich zu er-
klaren und Relevantes von Unwichtigem zu
trennen.» Zum Design hilt er fest: «Notig ist
ein Auftritt, der dem Unternehmen ent-
spricht, keine gestellten Bilder.» Und zur
Publikationsform meint er: «Die Frage ist

Im Schweizer Geschaftsberichte-Rating aufgenom-
men werden die Geschaftsberichte aller kotier-

ten Unternehmen im Swiss Performance Index
(SPI). Die Liste wird um nicht kotierte Unternehmen
so weit erganzt, bis die 50 umsatzstarksten
Unternehmen der Schweiz, die 15 Versicherungen
mit dem gréssten Pramienvolumen und die 25
Banken mit der hochsten Bilanzsumme vertreten
sind. 2015 umfasste das Gesamt-Sample gut

220 Unternehmen.

Diese werden von drei Jurys bewertet. Erstens
durch eine Value-Reporting-Jury. Zweitens durch eine
Designjury. Aus den jeweils sechs bestrangierten
Geschaftsberichten (Online und Print) bestimmt
schliesslich die Abschlussjury die drei Gesamtsieger.

nicht Print oder Online. Die Frage ist, ob die
Kanile zeitgeméss genutzt werden, um die
Inhalte wirkungsvoll zu transportieren und
miteinander zu vernetzen.»

Eine Chance, um Vertrauen zu schaffen

Zwei Kommunikationschefs, deren Ge-
schiftsberichte regelméssig von Hans-Peter
Nehmer und seinen Jurymitgliedern begut-
achtet werden, sehen dies ganz &hnlich.
«Beim Geschiéftsbericht sind Glaubwiirdig-
keit und Transparenz das A und O - nur so
lasst sich langfristig Vertrauen aufbauen»,
sagt Stefan Niinlist, Leiter der Unterneh-
menskommunikation von Swisscom. Und
Claudia Sauter, Head of PR & Communica-

tions bei PwC, erginzt: «Geschéfts- und Sus-



tainability-Bericht dienen uns nicht nur
dazu, tiber das vergangene Finanzjahr Re-
chenschaft abzulegen, sondern auch dazu,
Vertrauen bei den Anspruchsgruppen aufzu-
bauen und das Image des Unternehmens zu
pflegen.» Ein guter Geschiftsbericht, das

betonen beide, enthalte Angaben iiber die
Strategie des Unternehmens sowie Fakten,
Themen und Trends, die fiir die Firma wich-
tig seien. Er sei deshalb auch fiir die interne
Kommunikation von Bedeutung. «Es soll ein
Produkt sein, auf das man als Mitarbeiter
stolz sein kann und das man gerne mit der
Familie teilt oder dem Kunden weitergibt»,
sagt Claudia Sauter. Stefan Niinlist sieht da-
rin gar ein «Nachschlagewerk fiir Mitarbei-
tende».

Crossmedial und mit journalistischem Ansatz
Er erinnert zudem daran, dass sich moglichst

viele Personen mit den Berichten befassen
sollten. «Diese crossmedial zu verankern, ist
deshalb unumginglich.» Und Sauter regt an,
die digitale Ausgabe um Videos oder Pod-
casts zu erweitern, die auch auf Social-Me-
dia-Plattformen genutzt werden konnen.

Fiir beide Kommunikationschefs ist klar,
dass Geschiftsberichte, die solchen Ansprii-
chen geniigen sollen, journalistisch aufberei-
tet werden miissen. «Wenn Glaubwiirdig-
keit, Transparenz und Verstidndlichkeit die
obersten Ziele sind, dann ist eine journalisti-
sche Form zwingend», sagt Niinlist.

Bleibt noch die Frage, welche Rolle das
Schweizer Geschiftsberichte-Rating spielt.
Dazu Sauter: «Das Rating ist als Benchmark
und Inspiration fiir kommende Berichte
wichtig.» Das sieht auch Niinlist so: «Das
Rating zeigt Trends auf, inspiriert und moti-
viert.» Einen guten Platz im Rating zu ge-
winnen, sei aber nicht das Ziel. «Denn wir
richten uns nach den Bediirfnissen unserer
Anspruchsgruppen.»

medienpartner

Das Content Marketing Forum (CMF), der Verband
der CM-Spezialisten, hat in der Schweiz kirzlich
erklart, weshalb es in seiner Arbeit den journalisti-
schen Ansatz hochhélt — auch beim Erstellen von
Geschéaftsberichten. Drei Punkte seien hier
herausgegriffen:

- «Journalistische Qualitat ist die Grundlage von
Content-Marketing. Die Techniken des Journalis-
mus werden genutzt, um glaubwlrdige Unterneh-
mensgeschichten zu erzahlen.»

- «Die Aufgabe der Journalisten ist es, als Gate-
keeper die relevanten Informationen herauszufil-
tern, zu hinterfragen und zu erkléaren. Diese
qualitativ hochwertigen Inhalte informieren,
unterhalten und erzeugen flr den Leser einen
unverzichtbaren Nutzen.»

- «Das namentliche Zeichnen durch qualifizierte
Journalisten — sei es flir Themen in Owned Media,
in Earned Media oder in Paid Media — ist ein
besonders kostbares Gut im Content-Marketing
und zahlt auf die Glaubwiurdigkeit des Unterneh-
mens ein.»

Die Schweizer Mitglieder des CMF freuen
sich auf Feedback zum Thema:
info@content-marketing-forum.com
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